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1. Introduccion

Este documento tiene como objetivo presentar el marco de inteligencia de negocio para el
proyecto SISEM (Sistema de Seguimiento y Monitoreo) en el afio 2023. La normalizacion de la
data con fuente principal Premier One, actualmente se encuentra desplegada en Google Cloud
Platform (GCP) utilizando Cloud Functions, Pub/Sub y Bigquery como parte de su arquitectura.

El proposito de este marco es abordar los desafios actuales y futuros en términos de visualizacion
gréafica, reporteria, normalizacion y gestion de confiabilidad, disponibilidad e integridad de los
datos una operacién eficiente y confiable. A medida que el proyecto continGa creciendo en tamafio
y alcance, se requiere una normalizacion y capacidad de procesamiento mas robusta y flexible
gue permita satisfacer las demandas en constante evolucién de los usuarios finales.

5 etb.com



EXPERIENCIA éerb

2. Objetivo

Desarrollar e implementar visualizacion grafica y reporteria que le permita a la Secretaria Distrital
de Salud gestionar decisiones en el marco de los datos que constantemente son almacenados
en el marco del seguimiento de los incidentes que son derivados por el Centro de Comando de
Control, Comunicaciones y Computo — C4 que ingresan por la linea 123 y los diversos factores
gue rodean la operacion.
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3. Audiencia

Este documento esta dirigido a los usuarios funcionales y técnicos del sistema, y mas
especificamente a aquellos que se desempefian en la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud - DUES -y en la Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC, en
su calidad de solicitantes de servicios, procesos, datos, informacion y demas herramientas
funcionales y no funcionales que les debe proveer la solucion contratada, en el marco del SISEM.

7 etb.com



EXPERIENCIA e

4. Normalizacion y Desarrollo de Bl

A partir de desarrollo e implementacién de solucién de arquitectura de datos en Google Cloud
Platform, se gestiona ETL (Extraccién, Transformacion y Cargue) con el objetivo de dimensionar
la plantilla 72 junto con los atributos necesarios para la proyeccion de indicadores, gréficas y
reportes.

Por lo antes mencionado el presente documento plantea la arquitectura de datos, los atributos
objetivo y los criterios de normalizacion que se tienen en cuenta durante el proceso de
transformacion de la data a partir de las fuentes:

Reporte 2.4: fuente premier One
Ambulancias Reps: Paramétrica

Cddigos de Cierre Principales: Paramétrica
Cddigos de Cierre Secundarios: Paramétrica
Cédigos de Pertenencia Etnica: Paramétrica
Cddigos Poblacion de Interés: Paramétrica
Cddigos Sitios: Paramétrica

Cddigos Incidentes: Paramétrica
Prioridades: Paramétrica

4.1. Arquitectura de Datos

En respuesta a los criterios de aceptacién mencionados en el item anterior, se disefia y despliega
la siguiente arquitectura de datos:

| i

“>  SISEM - PostgreSQL DATALAKE Transformacion

AN\

prueba_de_concepto_bi_ingesi_data
: : datalake_r2.4_plantilla_72_input i i 124 pr2 l

PREMIER ONE TESTING

| 1 datalake_r2.4_plantilla_72_output

| (.} Prueba_de_concapto_bi_build_p72

> 1 1  prueba_de_concepto_bi_log
1

| > I
5 datalake_plantilla_72
MIGRACION = — ==
SIDCRUE — 1=l parametricas
prueba_de_concepto_bi_
0---) mask_data
I 1 datalake_built_plantilla_72
. I 1 BUSINESS INTELLIGENCE
(Y
j'. I 1 plantilla_72_output
1 ..
Elastic Search data_collection_to_bigquery
Gl _dataset_bi_p72
‘ " Power BI

llustracion 1. Arquitectura de Datos
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4.2. ETL a Partir de Fuentes Premier One y Paramétricas

De acuerdo con la arquitectura de datos (ilustraciéonl.), en la etapa de cargue a BigQuery, las
dimensiones que se deben garantizar son (plantilla 72 tiempos y llamadas):

ATRIBUTO FUENTE
NO_INCIDENTE Reporte 2.4
TIPO_DE_INCIDENTE Reporte 2.4
DESCRIPCION_TIPO Reporte 2.4

PRIORIDAD_INICIAL

Cddigos Prioridad

PRIORIDAD_ACTUAL

Cddigos Prioridad

CODIGO_UNIDAD Reporte 2.4
TIPO _VEHIC Reporte 2.4
CODIGO_DE_DISPOSICION Reporte 2.4
CODIGOS_DE_DISPOSICION Reporte 2.4
DESCRIPCION_DISPOS Reporte 2.4
CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA Reporte 2.4
DESCRIPCION_CIRC_MODI Reporte 2.4
ZONA_INC Reporte 2.4
LOCALIDAD Reporte 2.4 - Gestion Limpieza
DIRECCION Reporte 2.4
COORD X Reporte 2.4
COORD Y Reporte 2.4
HORA_Y_ FECHA INICIAL Reporte 2.4
HORA Y FECHA CREADO Reporte 2.4
HORA_Y_ FECHA DESPACHADO Reporte 2.4
HORA_Y FECHA DE LLEGADA Reporte 2.4
HORA_Y FECHA TRASLADO_518B Reporte 2.4
HORA_ Y FECHA LLEGADA A INSTITUCION 523B |Reporte 2.4
TIEMPO_CR508 Reporte 2.4
HORA_Y_ FECHA TERMINADO Reporte 2.4
HORA_Y FECHA CIERRE Reporte 2.4
ESTADO Reporte 2.4
NOMBRE Reporte 2.4
TELEFONO Reporte 2.4
CAUSA 1 Cddigos de cierre secundarios
CAUSA 2 Cddigos de cierre secundarios
CAUSA 3 Cddigos de cierre secundarios

COD_DISPOSICION_PERTENENCIA ETNICA

Cdédigos Pertenencia étnica

COD_DISPOSICION_POBLACION_INTERES

Cddigos Poblacion de Interés

COD_DISPOSICION_SITIO

Cddigos de Sitio

NATURALEZA_JURIDICA

Ambulancias REPS
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PRESTADOR_AMBULANCIA Ambulancias REPS
DESCRIPCION_DISPO Cddigos de cierre principal
INCIDENTE_CON_DESPACHO Reporte 2.4 - CODIGO_UNIDAD

Tabla1l. Atributos plantilla 72

4.3. Normalizacion
4.3.1.Eliminacion de Registros Duplicados
Ordenar la data por los atributos:

'NO_INCIDENTE' (ascendente),

'HORA_Y_ FECHA DESPACHADO' (ascendente),

'HORA_Y_FECHA _DE_LLEGADA' (DESCENDENTE),
'HORA_Y_FECHA_TRASLADO _518B' (DESCENDENTE),
'HORA_Y_FECHA LLEGADA_A_INSTITUCION_523B' (DESCENDENTE),
'TIEMPO_CR508' (DESCENDENTE)

Finalmente eliminar duplicados por los atributos 'NO_INCIDENTE', ‘CODIGO_UNIDAD’ y
'HORA Y FECHA CREADQ'. Asi mismo, se genera reporte de numero de duplicados
contenidos en el periodo de reporte.

e Validaciéon Atributos

Se debe garantizar que los siguientes atributos estén contemplados en el reporte 2.4 en su
totalidad:

'NO_INCIDENTE,,
'TIPO_DE_INCIDENTE!,
'DESCRIPCION_TIPO,
'PRIORIDAD_INICIAL',
'PRIORIDAD_ACTUAL,
'CODIGO_UNIDAD!,
'TIPO_VEHIC',
'CODIGO_DE_DISPOSICION!,
'DESCRIPCION_DISPO!,
'CODIGOS_DE_DISPOSICION,
'DESCRIPCION_DISPOS,
'CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA,
'DESCRIPCION_CIRC_MODI',
'ZONA_INC,

'LOCALIDAD',

'DIRECCION,

'COORD_X',

'COORD_Y'
'HORA_Y_FECHA_INICIAL',
'HORA_Y_FECHA_CREADO!,
'HORA_Y_FECHA_DESPACHADO',
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'HORA_Y_FECHA_DE_LLEGADA,
'HORA_Y_FECHA_TRASLADO 518B/,
'HORA_Y_FECHA_LLEGADA_A_INSTITUCION_523B',
'TIEMPO_CR508',

'HORA_Y_FECHA_TERMINADO,
'HORA_Y_FECHA_CIERRE/,

'ESTADO!,

'NOMBRE!,

"TELEFONO'

De faltar algun atributo, este se debe reportar en el log para que sea gestionado.

e Validacién de Codigos de Incidentes Consecutivos

A partir del 'NO_INCIDENTE', se deben identificar cédigos faltantes y generar reporte para que
estos sean gestionados.

e Validacion de Estados Cerrados

A partir de los atributos 'NO_INCIDENTE'y ‘ESTADQ’, se deben identificar registros con estados
diferentes a CLOSED, y generar reporte para que estos sean gestionados.

e Validacién Consistencia de Mes y Afio de Procesamiento
A partir de los atributos 'NO_INCIDENTE'y 'HORA_Y_FECHA_CREADO' identificar registros que

no correspondan a mes y afio de procesamiento del reporte objetivo, generar reporte para que
estos sean gestionados.

e Limpieza General de Registros

Se implementa limpieza en todos los atributos del reporte 2.4, identificado los caracteres

especiales: [A', 'E', 'I', 'O, 'UAL 'EL T, 'O U L, LY, HNYDY, 'NULLY, “0000-00-00 00:00:00]
y reemplazandolos por ['A', 'E', 'I', 'O, 'U", 'A, 'E', I, 'O UL L M M 'SIN_DY, 'SINC_DY, 'SIN_D']
respectivamente.

e Creacioén de Atributos a Partir de 'CODIGOS_DE_DISPOSICION'

De acuerdo con la paramétrica codigos secundarios, se identifican las causas de cierre
(CAUSA_1','CAUSA _2','CAUSA_3') que corresponden a los tres primeros codigos identificados
en el atributo y que corresponden a la paramétrica.

De acuerdo con la paramétrica coédigos pertenencia étnica, se identifica el primer codigo
correspondiente a la paramétrica y se asigna en el atributo
'COD_DISPOSICION_PERTENENCIA_ETNICA'

De acuerdo con la paramétrica codigos de poblacion de interés, se identifica el primer codigo

correspondiente a la paramétrica y se asigna en el atributo
COD_DISPOSICION_POBLACION_INTERES
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De acuerdo con la paramétrica codigos de sitio, se identifica el primer codigo correspondiente a
la paramétrica y se asigna en el atributo COD_DISPOSICION_SITIO.

e Gestion Prioridad Inicial

A partir de la paramétrica codigos prioridad, se sobre escribe el atributo 'PRIORIDAD_INICIAL'
(se reemplaza el cédigo por su descripcion)

e Gestion Prioridad Actual:

A partir de la paramétrica codigos prioridad, se sobre escribe el atributo 'PRIORIDAD_ACTUAL'
(se reemplaza el cédigo por su descripcion)

e Gestion de 'NATURALEZA_JURIDICA'y 'PRESTADOR_AMBULANCIA':
A partir de la paramétrica ambulancias_REPS se relaciona 'naju_nombre' y 'nombre_prestador

los cuales corresponden a los atributos 'NATURALEZA JURIDICA' y
'PRESTADOR_AMBULANCIA' respectivamente.

e Gestion DESCRIPCION_DISPO:

A partir de la paramétrica cédigos de cierre principal, se relaciona la descripcion del codigo de
disposicion principal y se asigna al atributo 'DESCRIPCION_DISPO'

e Gestion atributo INCIDENTE_CON_DESPACHO:

A partir del atributo 'CODIGO_UNIDAD' se identifica si el registro del incidente contempla
despacho o no (existe un cédigo de unidad). Este atributo solo debe contemplar las cadenas de
texto 'Sl'y 'NO'.

e Gestib6n atributo 'TIPO_VEHIC":

Se debe garantizar que el atributo objeto solo contemple las cadenas de texto 'SIN_D', 'TAM',
'TAB', 'SALUD MENTAL".

Asi mismo, a partir del atributo 'CODIGO_UNIDAD' se deben identificar cddigos con la cadena
de texto 'SM' y sobre escribir el atributo 'TIPO_VEHIC' con la cadena de texto 'SALUD MENTAL'.
Asu vez, los registros identificados como ‘SALUD MENTAL’, deberan sobre escribir el atributo
‘PRESTADOR_AMBULANCIA’ con la cadena de texto ‘SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E’

e Gestidn zona:

En el atributo '”ZONA_INC' se debe garantizar que se contemple Unicamente las cadenas de texto:
'Norte', 'Sur', ‘General’, 'SIN_D'.
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e Gestion 'TELEFONO'":
Se suprime la presencia del caracter especial '\t'.

e Gestion localidades:

A partir de los atributos 'LOCALIDAD', 'DIRECCION', 'COORD_X'y 'COORD_Y', se gestiona el
atributo 'LOCALIDAD_FINAL' dado el contexto de limpieza que demanda dicho atributo.

Asi mismo, el atributo ‘LOCALIDAD_FINAL’ debe contemplar las cadenas de texto:

ANTONIO NARINO

BARRIOS UNIDOS

BOSA

CHAPINERO

CIUDAD BOLIVAR

ENGATIVA

FONTIBON

KENNEDY

LA CANDELARIA

LOS MARTIRES

PUENTE ARANDA

RAFAEL URIBE URIBE

SAN CRISTOBAL

SANTA FE

SUBA

SUMAPAZ

TEUSAQUILLO

TUNJUELITO

USAQUEN

USME

FUERA DE BOGOTA ----> Representa ubicaciones que se encuentran fuera del territorio
contemplado por las localidades de Bogota
e SIN_D ----> en caso de que no se identifique una ubicacion especifica

e Validacion flujo Fechas segun estado de la ambulancia

Se debe contar con un flujo coherente en el registro de tiempos segun estados de la ambulancia
durante la gestion de un incidente, por tanto, si se registra un tiempo en cualquier estado de
ambulancia este tendra como pre-requisito la existencia de tiempo en el estado inmediatamente
anterior (Flujo de tiempos segun la maquina de estados):

'HORA_Y_FECHA_INICIAL',
'HORA_Y_FECHA_CREADO!,
'HORA_Y_FECHA_DESPACHADO', (518)
'HORA_Y_FECHA_DE_LLEGADA, (523)
'HORA_Y_FECHA_TRASLADO 518B/,
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'HORA_Y_FECHA_LLEGADA_A_INSTITUCION_523B',
'TIEMPO_CR508',

'HORA_Y_FECHA_TERMINADO,
'HORA_Y_FECHA_CIERRE/,

Adicionalmente, se debe validar que ningln tiempo sea menor al que le precede en el flujo de
tiempos.

4.4. Lienzos Desarrollados y Testeados (Plantilla 72)

A noviembre de 2023, el usuario funcional puede visualizar la informacion las diversas piezas
gréficas y reportes consensuados y levantados en conjunto con la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota.

4.4.1. MAdulo de Incidentes en Salud que Ingresan por la Linea 123

Alingresar al sistema, observara la pantalla en la cual encontrara en la pantalla filtros fecha, filtros
horas, localidad, total incidentes, cantidad incidentes que ingresan por la linea 123 del médulo.
Ver ilustracion 1.

El sistema presenta un tablero con la siguiente estructura:

* Total incidentes
»  Gréfico “cantidad incidentes por mes y ano”
*  Filtros fecha

. ARo
. Mes
. Dia

. Trimestre

. Semestre

. Dia de la semana

. Filtros hora

. Hora inicio incidente

. Minuto inicio incidente

*  Segundo inicio incidente
. Filtro “localidad”

. Tabla de resultados

« CODIGO_INCIDENTE

. TIPO_DE_INCIDENTE

. DESCRIPCION_TIPO INCIDENTE
. FECHA INCIDENTE

. Boton “restaurar”
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tableros_plantilla_72_... ~ Q. Buscar

L/rh Paginas « [N Archivo ¥ = Exportar ~ & Compartir - @ v 0O~ ‘

(G] . ;
(U INCIDENTES EN SALUD QUE INGRESAN POR LA LINEA 123 M\,) MEDICAS

& I Incidentes en salud q...

Crmre= ) LOCALIDAD TOTAL INCIDENTES
e ) 1.541.674

sisem-dev

Incidentes en salud qu...

000 e

tableros pla G€StiON de incidentes ...
ntilla_72 d...

INCIDENTES QUE INGRESAN POR LA LINEA 123

Gestion de incidentes ...

H
see E

Tipo de Incidentes

.I Analisis Total Incidente...

Power Bl . -4+ 35%
llustracion 2 Incidentes en salud que ingresan por la linea 123

Total incidentes: El usuario puede analizar la cantidad total de incidentes Unicos, cuando ingrese
a la funcionalidad “Dashboard incidentes en salud que ingresan por la linea 123", el sistema
muestra como informacién no editable el indicador “total incidentes” que ingresan por la linea
123 (el cual corresponde al dato acumulado de incidentes del histérico iniciado a partir del afio
2020).

El usuario puede analizar la cantidad total de incidentes Unicos, cuando el puntero del mouse
esté sobre el indicador “total incidentes”, el sistema muestra el mensaje “estos corresponden a
incidentes Unicos que son derivados del Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo del Distrito Capital al CRUE y excepcionalmente desde el CRUE”.

Si el puntero deja de estar sobre el indicador, el mensaje desaparece.

Cantidad incidentes por mes y afio: El usuario puede analizar la cantidad total e incidentes
unicos, cuando ingrese a la funcionalidad “Dashboard incidentes en salud que ingresan por la
linea 123” el sistema muestra un grafico de barras horizontal agrupado con la cantidad de
incidentes por mes y afo, donde el eje Y representa los meses del afio y el eje X representa la
cantidad de incidentes. Cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente y representa
cada uno de los afios.

Cuando el usuario requiera analizar la cantidad total de incidentes Unicos, debe ingresar a la
funcionalidad “Dashboard incidentes en salud que ingresan por la linea 123”, el sistema muestra
una tabla de resultados con las siguientes columnas:

+ CODIGO_INCIDENTE

« TIPO_DE_INCIDENTE

+ DESCRIPCION_TIPO_INCIDENTE
* FECHA_INCIDENTE

Localidad: El usuario puede filtrar la informacion del tablero por localidad, cuando ingrese al filtro
“localidad”, el sistema permite seleccionar uno o varios de los siguientes items:

15 etb.com



EXPERIENCIA éerb

+ 01-Usaquén

*  02-Chapinero

*+ 03-Santa Fe

e  04-San Cristébal

. 05-Usme
*  06-Tunjuelito
. 07-Bosa

*  08-Kennedy

*  09-Fontibén

* 10-Engativa

e 11-Suba

» 12-Barrios Unidos

*  13-Teusaquillo

e 14-Los Martires

. 15-Antonio Narifio

*  16-Puente Aranda

* 17-La Candelaria

*  18-Rafael Uribe Uribe
»  19-Ciudad Bolivar

. 20-Sumapaz

*  Fuera de Bogota (agrupan aquellas areas que no pertenecen a Bogota)

Filtros de fecha: Cuando el usuario requiera filtrar la informacion del tablero por fechas, cuando
ingrese a la seccién de filtros por fecha, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias
de las siguientes opciones de filtros:

* Afo

* Mes (enero a diciembre)

+ Semestre (1, 2)

+ Diade la semana (lunes a domingo)

* Trimestre (1, 2, 3, 4)

» Dia (1 a 31, o de acuerdo con el mes seleccionado)
Nota: Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Filtros de hora: El usuario puede filtrar la informacion del tablero por horas, cuando ingrese a la
seccion de filtros por hora, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las
siguientes opciones de filtros:

* Hora inicio incidente (0 a 23)

* Minuto inicio incidente (0 a 59)

* Segundo inicio incidente (0 a 59)

Nota: Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Cuando el usuario quiera ocultar la seccion de filtros, debe seleccionar la opcion “ocultar”,
asociado a cualquiera de las secciones “filtros hora” y “filtros fecha”, el sistema oculta la seccion
de filtros seleccionada.

Cuando el usuario requiera analizar la cantidad total de incidentes Unicos, debe filtrar por alguna

de las opciones, el sistema actualiza la informacion de lo que se ve reflejado en los demas
componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

16 etb.com



EXPERIENCIA éerb

Cuando el usuario requiera restaurar Unicamente un filtro, debe seleccionar la opciéon “borrar
selecciones” en una de las opciones de filtro, el sistema restablece el valor del filtro seleccionado,
lo que se ve reflejado en los demas componentes gréaficos y de reportes (tabla e indicadores).

El usuario puede retornar a la informacion inicial, cuando seleccione el boton “restaurar”, el
sistema restablece los valores por defecto de todos los filtros y presenta la informacion inicial, lo
que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

4.4.2.Gestion de Incidentes en Salud por el CRUE

Como usuario de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud de la SDS con permisos
otorgados desde la direccion de la DUES para el acceso, visualizacion, descarga o actualizacion
de la informacion puede visualizar la informacion del total de incidentes en salud gestionados por
el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE para hacer analisis descriptivos
(estadisticos y epidemiolédgicos) del comportamiento de los incidentes que ingresan por la linea
de emergencias 123 y son transferidos al Centro Regulador de Urgencias y Emergencias -
CRUE, y que permitan identificar su comportamiento y tendencia de forma periédica. Ver
ilustracion 2.

El usuario puede analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el CRUE,
cuando ingrese a la funcionalidad “Dashboard Gestion de incidentes en salud por el CRUE”, el
sistema presenta un tablero con la siguiente estructura:

* Total gestiones

« Gestion telefonica
» Despachos

« Grafico de barras
* Filtros fecha

- Afio
« Mes
« Dia

e Trimestre

« Semestre

+ Diade la semana

* Filtros hora

* Hora inicio incidente

« Minuto inicio incidente

* Segundo inicio incidente
* Filtro “localidad”

« Tabla de resultados

» CODIGO_INCIDENTE

+ TIPO_DE_INCIDENTE

+ DESCRIPCION_TIPO_INCIDENTE
+ FECHA INCIDENTE

* Botdn “restaurar”
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Incidentes en salud que ...

G] .
@ GESTION DE INCIDENTES EN SALUD POR EL CRUE

Incidentes en salud que ...
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o | 1177119
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Si el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el CRUE,
cuando ingrese a la funcionalidad “Dashboard Gestién de incidentes en salud por el CRUE”, el
sistema muestra los siguientes indicadores como informacién no editable:

*  “Despachos”
*  “Gestion telefénica”
*  “Total gestiones”

Cada gestidn corresponde a un registro disponibilizado en la plantilla 72 Llamadas.

Cuando el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el
CRUE, el puntero del mouse esté sobre el indicador “total gestiones”, el sistema muestra el
mensaje “estos corresponden a las gestiones realizadas por el CRUE de acuerdo con los
incidentes creados en Premier One (un incidente puede tener una o varias gestiones para atender
al o los usuarios(s) y paciente(s) involucrados en un incidente). La gestion de los incidentes
corresponde a la atencion telefénica o el despacho de un vehiculo de emergencia de acuerdo
con la regulacién médica.

Si el puntero deja de estar sobre el indicador, el mensaje desaparece.

Cuando el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el
CRUE, debe seleccionar la opcion “ir al siguiente nivel de jerarquia” (|]) del grafico de barras, el
sistema muestra un gréafico de barras horizontal agrupado, con la posibilidad de visualizarlo por:

« Afo y numero de despachos y gestiones telefénicas, donde el eje Y representa los
afos y el eje X representa el nimero de despachos y gestiones telefénicas

+ Mes y nimero de despachos y gestiones telefénicas, donde el eje Y representa
los meses del afio y el eje X representa el nUmero de despachos y gestiones
telefonicas
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* Trimestre y numero de despachos y gestiones telefénicas, donde el eje Y
representa los trimestres y el eje X representa el nUmero de despachos y gestiones
telefonicas

+ Dia del mes y nimero de despachos y gestiones telefénicas, donde el eje Y
representa los dias del mes y el eje X representa el nUmero de despachos y
gestiones telefénicas, cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente
y representan la “cantidad despachos” y “cantidad gestiones telefénicas”.

Si el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el CRUE,
cuando seleccione la opcién “expandir todo un nivel en la jerarquia” ( ) del grafico de barras, el
sistema muestra un grafico de barras horizontal agrupado, con la posibilidad de visualizarlo por:

* Afo y numero de despachos y gestiones telefénicas

* Afo - mes y numero de despachos y gestiones telefonicas

* Afio - Mes - Trimestre y nimero de despachos y gestiones telefonicas

* Afio - Mes - Trimestre - Dia del mes y nUmero de despachos y gestiones telefénicas

El eje X contabiliza la cantidad de despachos y gestiones telefénicas (de acuerdo con las
variables y tiempo seleccionadas), mientras que el eje Y muestra las variables de tiempo.

Cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente y representan la “cantidad despachos”
y “cantidad gestiones telefénicas”.

Cuando el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el
CRUE, debe ingresar a la funcionalidad “dashboard gestion de incidentes en salud por el CRUE”,
el sistema muestra una tabla de resultados con las siguientes columnas:

- CODIGO_INCIDENTE

«  TIPO_DE_INCIDENTE

- DESCRIPCION_TIPO_INCIDENTE
- FECHA_INCIDENTE

Cada fila de esta tabla corresponde a una gestion disponibilizada en la Plantilla 72.

Si el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por localidad, cuando ingrese al filtro
“localidad”, el sistema permite seleccionar uno o varios de los siguientes items:

* 01l1-Usaquén

* 02-Chapinero

*+ 03-Santa Fe

* 04-San Cristébal

e 05-Usme
*  06-Tunjuelito
« (07-Bosa

* 08-Kennedy

* 09-Fontib6n

* 10-Engativa
 11-Suba

* 12-Barrios Unidos
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» 13-Teusaquillo

* 14-Los Mértires

* 15-Antonio Narifio

* 16-Puente Aranda

* 17-La Candelaria

+ 18-Rafael Uribe Uribe

* 19-Ciudad Bolivar

* 20-Sumapaz

* Fuera de Bogota (agrupan aquellas areas que no pertenecen a Bogotd)

Cuando el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por fechas, debe ingresar a la seccién
de filtros por fecha, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

* Afo

* Mes (enero a diciembre)

» Semestre (1, 2)

» Dia de la semana (lunes a domingo)

* Trimestre (1, 2, 3, 4)

» Dia (1 a 31, o de acuerdo con el mes seleccionado)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Si el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por horas, cuando ingrese a la seccién de
filtros por hora, El Sistema permite filtrar la informacion por
una o varias de las siguientes opciones de filtros:

* Hora inicio incidente (0 a 23)
* Minuto inicio incidente (0 a 59)
* Segundo inicio incidente (0 a 59)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.
Cuando el usuario requiere filtrar la informacidn del tablero por horas, debe ingresar a la seccién
de filtros por hora, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

* Hora inicio incidente (0 a 23)

* Minuto inicio incidente (0 a 59)

* Segundo inicio incidente (0 a 59)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Cuando seleccione la opcion “ocultar”, asociado a cualquiera de las secciones “filtros hora” y
“filtros fecha”, el sistema oculta la seccién de filtros seleccionada.

Si el usuario requiere analizar los resultados de los filtros aplicados, cuando filtre por alguna de

las opciones, el sistema actualiza la informacién de lo que se ve reflejado en los demés
componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).
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Cuando el usuario requiere restablecer un Unico filtro, debe seleccionar la opcién “borrar
selecciones” en una de las opciones de filtro, el sistema restablece el valor por defecto del filtro
seleccionado, lo que se ve reflejado en los demés componentes graficos y de reportes (tabla e
indicadores).

Si el usuario requiere retornar a la informacion inicial, cuando seleccione el botéon “restaurar”, el
sistema restablece los valores por defecto de todos los filtros y presenta la informacién inicial, lo
que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

4.4.3.Incidentes en Salud que Ingresan por la Linea 123 por Prioridad

Como usuario de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud de la SDS con permisos
otorgados desde la direccion de la DUES para el acceso y visualizacibn o descarga o
actualizacion de la informacion puede visualizar la informacién del total de incidentes en salud
gue ingresan por la linea de emergencias 123 y son transferidos al CRUE para hacer analisis
descriptivos (estadisticos y epidemioldgicos) del comportamiento de los incidentes que ingresan
por la linea de emergencias 123 y son transferidos al Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias - CRUE, que permitan identificar su comportamiento y tendencia de forma periddica.
Ver ilustracion 3.

Si el usuario requiere analizar la cantidad total de incidentes Unicos por prioridad, cuando ingrese
a la funcionalidad “Dashboard incidentes en salud que ingresan por la linea 123 por prioridad”, el
sistema presenta un tablero con la siguiente estructura:

* Total incidentes

» Grafico “cantidad incidentes por prioridad inicial”
» Grafico “cantidad incidentes por prioridad final”
* Filtros fecha

* Afo

« Mes

* Semestre

+ Diade la semana

e Trimestre

« Dia

* Filtros hora

* Hora inicio incidente

« Minuto inicio incidente

* Segundo inicio incidente

« Otros filtros

* Localidad

» Despacho

* Prioridad inicial

* Prioridad final

» Tabla de resultados

+ CODIGO_INCIDENTE
 TIPO_DE_INCIDENTE
 DESCRIPCION_TIPO_INCIDENTE
* INCIDENTE_CON_DESPACHO

*+  PRIORIDAD_INICIAL
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*+ PRIORIDAD_ACTUAL
« LOCALIDAD

+ FECHA INCIDENTE

* Botoén “restaurar”

Incidentes en salud que ... © INCIDENTES EN SALUD QUE INGRESAN POR LA LINEA 123 POR J\'\r W
. 9 PRIORIDAD = ;
I Incidentes en salud qu...
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llustracion 4. Incidentes en salud que ingresan por la linea 123 por prioridad

Si el usuario requiere analizar la cantidad total de incidentes Unicos por prioridad, cuando ingrese
a la funcionalidad “Dashboard incidentes en salud que ingresan por la linea 123 por prioridad”, el
sistema muestra como informacion no editable el indicador “total incidentes”. Cada incidente que
se contabiliza corresponde a un incidente disponibilizado en la plantilla 72 tiempos.

Si el usuario requiere analizar la cantidad total de incidentes Unicos por prioridad, cuando el
puntero del mouse esté sobre el indicador “total incidentes”, el sistema muestra el mensaje “estos
corresponden a incidentes Unicos que son derivados por el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 del Distrito Capital al CRUE y excepcionalmente creados desde
el CRUE y se encuentran desagregados por prioridad.”.

Si el puntero deja de estar sobre el indicador, el mensaje debe desaparecer.

Cuando el usuario requiere analizar el total de incidentes por prioridad, debe seleccionar la opcion
“ir al siguiente nivel de jerarquia” (||) del grafico de barras, el sistema muestra los graficos de
barras vertical agrupado “cantidad incidentes por prioridad inicial” y “cantidad incidentes por
prioridad final”, con la posibilidad de visualizarlos por:

Cantidad de incidentes y prioridad:

» Para el gréafico “cantidad incidentes por prioridad inicial”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa la prioridad inicial

« Para el gréfico “cantidad incidentes por prioridad final”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa la prioridad final

+ Cantidad de incidentes y mes:

« Para el gréafico “cantidad incidentes por prioridad inicial”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa los meses del afio
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» Para el grafico “cantidad incidentes por prioridad final”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa los meses del afio

+ Cantidad de incidentes y trimestre:

» Para el gréafico “cantidad incidentes por prioridad inicial”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa los trimestres

+ Para el grafico “cantidad incidentes por prioridad final”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa los trimestres

» Cantidad de incidentes y dia de la semana:

+ Para el gréfico “cantidad incidentes por prioridad Inicial”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa los dias de la semana

» Para el grafico “cantidad incidentes por prioridad final”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa los dias de la semana

+ Cantidad de incidentes y dia del mes:

» Para el grafico “cantidad incidentes por prioridad inicial”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa los dias del mes

+ Para el grafico “cantidad incidentes por prioridad final”, el eje Y representa la cantidad
de incidentes y el eje X representa los dias del mes

Cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente y representa los afos.

Si el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el CRUE,
cuando seleccione la opcion “expandir todo un nivel en la jerarquia” ( ) de los graficos de barras
“cantidad incidentes por prioridad inicial” y “cantidad incidentes por prioridad final”’, el sistema
permite visualizar estos graficos por:

» Prioridad (inicial o final, segun el gréfico) y cantidad de incidentes

» Prioridad - mes y cantidad de incidentes

* Prioridad - mes - trimestre y cantidad de incidentes

» Prioridad - mes - trimestre - dia de la semana y cantidad de incidentes

» Prioridad - mes - trimestre - dia de la semana - dia del mes y cantidad de incidentes
el eje X muestra las variables de prioridad y tiempo, mientras que el eje Y
contabiliza la cantidad total de incidentes de acuerdo con la variable de prioridad
y tiempo seleccionada

Cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente y representa los afios.

Cuando el usuario requiere analizar la cantidad total de incidentes Gnicos por prioridad, e ingrese
a la funcionalidad “Dashboard incidentes en salud que ingresan por la linea 123 por prioridad”, el
sistema muestra una tabla de resultados con las siguientes columnas:

+ CODIGO_INCIDENTE

« TIPO_DE_INCIDENTE

+ DESCRIPACION_TIPO_INCIDENTE
* INCIDENTE_CON_DESPACHO

*  PRIORIDAD_INICIAL

* PRIORIDAD_ACTUAL

* LOCALIDAD

« FECHA_INCIDENTE
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Cada fila de esta tabla corresponde a un incidente disponibilizado en la plantilla 72.

Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por fechas, cuando ingrese a la seccién de
filtros por fecha, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

* Afo

* Mes (enero a diciembre)

+ Semestre (1, 2)

» Dia de la semana (lunes a domingo)

* Trimestre (1, 2, 3, 4)

+ Dia (1 a 31, o de acuerdo con el mes seleccionado)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por horas, cuando ingrese a la seccién de
filtros por hora, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias de las siguientes opciones
de filtros:

* Hora inicio incidente (0 a 23)
* Minuto inicio incidente (0 a 59)
* Segundo inicio incidente (0 a 59)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Cuando el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por otros filtros, debe ingresar a la
seccion de otros filtros, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

e Localidad

» Despacho (Si, No)
* Prioridad inicial

*  Prioridad final

Cuando usuario requiere filtrar la informacién del tablero por localidad, debe seleccionar la opcién
de filtro “localidad”, el sistema permite seleccionar uno o varios de los siguientes items:

* 01l1-Usaquén

* 02-Chapinero

*+ 03-Santa Fe

* 04-San Cristébal

e 05-Usme
*  06-Tunjuelito
« (07-Bosa

* 08-Kennedy

* 09-Fontib6n

* 10-Engativa
 11-Suba

* 12-Barrios Unidos
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» 13-Teusaquillo

* 14-Los Mértires

* 15-Antonio Narifio

* 16-Puente Aranda

* 17-La Candelaria

+ 18-Rafael Uribe Uribe

* 19-Ciudad Bolivar

* 20-Sumapaz

* Fuera de Bogota (agrupan aquellas areas que no pertenecen a Bogotd)

Cuando seleccione la opcién “ocultar”, asociado a cualquiera de las secciones “filtros hora”, “filtros
fecha” y “otros filtros”, el sistema oculta la seccién de filtros seleccionada.

Si el usuario requiere analizar los resultados de los filtros aplicados, cuando filtre por alguna de
las opciones, el sistema actualiza la informacién de lo que se ve reflejado en los demas
componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

Cuando el usuario requiere borrar un filtro, debe seleccionar la opcion “borrar selecciones” en una
de las opciones de filtro, el sistema restablece el valor por defecto del filtro seleccionado, lo que
se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tablas e indicadores).

Si el usuario requiere retornar a la informacion inicial, cuando seleccione el boton “restaurar”, el
sistema restablece los valores por defecto de todos los filtros y presenta la informacion inicial, lo
que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tablas e indicadores).

4.4.4.Gestion de Incidentes con Despacho de Vehiculo de Atencién Prehospitalaria

Como usuario de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud de la SDS con permisos
otorgados desde la direcciébn de la DUES para el acceso y visualizacibn o descarga o
actualizacién de la informacion puede visualizar la informacion del total de gestiones que
requirieron despacho de vehiculo de APH para hacer analisis descriptivos (estadisticos y
epidemiolégicos) del comportamiento de los incidentes que ingresan por la linea de emergencias
123, son transferidos y gestionados por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias -
CRUE, que permitan identificar su comportamiento y tendencia de forma periddica. Ver ilustracion
4,

Si el usuario requiere analizar los incidentes con despacho de vehiculo APH (atencién
prehospitalaria), cuando ingrese a la funcionalidad “Dashboard gestion de incidentes con
despacho de vehiculo de atencién prehospitalaria”, el sistema presenta un tablero con la siguiente
estructura:

* Total despachos
» Grafico con el total de despachos
* Filtros fecha

* Afo
¢ Mes
« Dia

* Trimestre
« Semestre
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 Diade la semana

* Filtros hora

* Hora inicio incidente

* Minuto inicio incidente

* Segundo inicio incidente

« Otros filtros

* Localidad

* Tipo de recurso

* Tabla de resultados

+ CODIGO_INCIDENTE

+ TIPO_DE_INCIDENTE
 DESCRIPCION_TIPO_INCIDENTE
+ CODIGO_RECURSO

« TIPO_VEHICULO

+ NATURALEZA JURIDICA

+ PRESTADOR_AMBULANCIA
« FECHA _INCIDENTE

* Botoén “restaurar”

Incidentes en salud que ...

GESTION DE INCIDENTES CON DESPACHO DE VEHICULO DE ATENCION JV\, ’ e
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llustracion 5. Gestion de incidentes con despacho de vehiculo de atencion prehospitalaria

Si el usuario requiere analizar los incidentes con despacho de vehiculo APH cuando ingrese a la
funcionalidad “Dashboard gestién de incidentes con despacho de vehiculo de atencion
prehospitalaria”, el sistema muestra como informacion no editable el indicador “total despachos”.
Cada gestion corresponde a un registro disponibilizado en la plantilla 72.

Cuando el usuario requiere analizar los incidentes con despacho de vehiculo APH, el puntero del
mouse esté sobre el indicador “total despachos”, el sistema muestra el mensaje “estos

corresponden a las gestiones que requirieron del despacho de un vehiculo de atencion
prehospitalaria desagregado por localidad.”.

Si el puntero deja de estar sobre el indicador, el mensaje desaparece.
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Si el usuario requiere analizar los incidentes con despacho de vehiculo APH, cuando seleccione
la opcion “ir al siguiente nivel de jerarquia” (|]) del grafico de barras, el sistema muestra un gréafico
de barras horizontal agrupado, con la posibilidad de visualizarlo por:

» Localidad y total despachos, donde el eje Y representa las localidades de Bogota
y el eje X representa el total de despachos

* Mes y total despachos, donde el eje Y representa los meses del afio y el eje X
representa el total de despachos

« Diadel mesy total despachos, donde el eje Y representa los dias del mes y el eje
X representa el total de despachos

+ Dia de la semana vy total despachos, donde el eje Y representa los dias de la
semanay el eje X representa el total de despachos

Cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente y representan los afios.

Si el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el CRUE,
cuando seleccione la opcién “expandir todo un nivel en la jerarquia” del grafico de barras
horizontal agrupado, el sistema permite visualizar estos graficos por:

* Localidad y total de despachos

» Localidad - mes y total de despachos

* Localidad - mes - dia del mes y total de despachos

* Localidad - mes - dia del mes - dia de la semana y total de despachos el eje X
contabiliza el total de despachos (de acuerdo con la variable de prioridad y tiempo
seleccionada), mientras que el eje Y muestra las variables de localidad y tiempo.

Cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente y representan los afios.

Si el usuario requiere analizar los incidentes con despacho de vehiculo APH, Cuando ingrese a
la funcionalidad “Dashboard Gestiéon de incidentes con despacho de vehiculo de atencion
prehospitalaria”, El Sistema muestra una tabla de resultados con las siguientes columnas:

+ CODIGO_INCIDENTE
 TIPO_DE_INCIDENTE

* DESCRIPCION_TIPO_INCIDENTE
+ CODIGO_RECURSO

« TIPO_RECURSO

* NATURALEZA_JURIDICA

+ PRESTADOR_AMBULANCIA

« FECHA_INCIDENTE

Cada fila de esta tabla corresponde a un incidente disponibilizado en la Plantilla 72.
Cuando el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por fechas, debe ingresar a la seccién
de filtros por fecha, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

+ Afio

* Mes (enero a diciembre)
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» Semestre (1, 2)

+ Diade la semana (lunes a domingo)

* Trimestre (1, 2, 3, 4)

» Dia (1 a 31, o de acuerdo con el mes seleccionado)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Si el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por horas, cuando ingrese a la seccién de
filtros por hora, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las siguientes opciones
de filtros:

* Hora inicio incidente (0 a 23)
* Minuto inicio incidente (0 a 59)
* Segundo inicio incidente (0 a 59)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Si el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por otros filtros, cuando ingrese a la seccién
de otros filtros, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias de las siguientes opciones
de filtros:

* Localidad
» Tipo de recurso

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Cuando el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por localidad, debe seleccionar la
opcion de filtro “localidad”, el sistema permite seleccionar uno o varios de los siguientes items:

* 01-Usaquén

* 02-Chapinero

*+ 03-Santa Fe

* 04-San Cristobal

*  05-Usme
* 06-Tunjuelito
+ (07-Bosa

* 08-Kennedy

« 09-Fontibon

* 10-Engativa

« 11-Suba

e 12-Barrios Unidos
» 13-Teusaquillo

* 14-Los Martires

e 15-Antonio Narifio
* 16-Puente Aranda
e 17-La Candelaria
+ 18-Rafael Uribe Uribe
« 19-Ciudad Bolivar
*+ 20-Sumapaz
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* Fuera de Bogota (agrupan aquellas areas que no pertenecen a Bogota)
Cuando seleccione la opcion “ocultar”, asociado a cualquiera de las secciones “filtros hora”, “filtros
fecha” y “otros filtros”, el sistema oculta la seccidn de filtros seleccionada.

Si el usuario requiere analizar los resultados de los filtros aplicados, cuando filtre por alguna de
las opciones, el sistema actualiza la informacion de lo que se ve reflejado en los demas
componentes gréaficos y de reportes (tabla e indicadores).

Cuando el usuario requiere restablecer un unico filtro, y seleccione la opcién “borrar selecciones”
en una de las opciones de filtro, el sistema restablece el valor por defecto del filtro seleccionado,
lo que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

El usuario requiere retornar a la informacién inicial, cuando seleccione el botén “restaurar”, el
sistema restablece los valores por defecto de todos los filtros y presenta la informacion inicial, lo
gue se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

4.4.5.Tipo de Incidentes

Como usuario de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud de la SDS con permisos
otorgados desde la direccion de la DUES para el acceso, visualizacion, descarga y actualizacion
de la informacion puede visualizar la informacién del total de gestiones por tipo de incidente para
hacer andlisis descriptivos (estadisticos y epidemioldgicos) del comportamiento de los incidentes
gue ingresan por la linea de emergencias 123, son transferidos y gestionados por el Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE, que permitan identificar su comportamiento y
tendencia de forma periddica. Ver llustracién 5.

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por tipo de incidente, cuando ingrese a
la funcionalidad “Dashboard tipo de incidentes”, el sistema presenta un tablero con la siguiente
estructura:

* Incidentes gestionados por el CRUE
» Grafico “cantidad gestiones”
* Filtros fecha

« Afo
« Mes
« Dia

e Trimestre

* Semestre

« Diade la semana

* Filtros hora

* Hora inicio incidente

e Minuto inicio incidente
* Segundo inicio incidente
« Otros filtros

* Localidad

» Despacho

* Tipo incidente

*  Prioridad inicial
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* Prioridad final

« Circunstancia modificadora

+ Tipo de recurso

* Tabla de resultados

+ CODIGO_INCIDENTE
 TIPO_DE_INCIDENTE

+ CODIGO_RECURSO

« LOCALIDAD

*  PRIORIDAD_INICIAL

*+ PRIORIDAD_ACTUAL

+ CIRCUNSTANCIA_ MODIFICADORA
* DESCRIPCION_CIRCUNSTANCIA MODIFICADORA
+ FECHA INCIDENTE

* Botoén “restaurar”

m—— e ANALISIS TIPO DE INCIDENTES ey s
Incidentes en salud gue ... ﬁ N st
([ fwosrecha ) ([ Fiwostoras ) [ owoskimes ] Cantidad Gestiones
Gestign de incidentes e... Afio @2022
ITipo de Incidentes 613 - 5
Andlisis Total Incidentes... - - : 5
Analisis Total Incidentes... e - : =
-l
-
G . 1
Wl . 1
o000 mil 05 mil 010 mil 0,015 mil 20 mil
o, O
Cantidad Gestiones Por Tipo de Incid

llustracidén 6. Tipo de incidentes

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por tipo de incidente, cuando ingrese a
la funcionalidad “Dashboard tipo de incidentes”, el sistema muestra como informacion no editable
el indicador “Incidentes gestionados por el CRUE”. Cada gestién corresponde a un registro
disponibilizado en la Plantilla 72.

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por tipo de incidente, cuando seleccione
la opcion “ir al siguiente nivel de jerarquia” | |) del grafico de barras, el sistema muestra un gréafico
de barras horizontal agrupado, con la posibilidad de visualizarlo por:

« Tipo de incidente y gestiones, donde el eje Y representa los tipos de incidente y el
eje X representa la cantidad de gestiones por tipo de incidente

* Mes y gestiones, donde el eje Y representa los meses y el eje X representa la
cantidad de gestiones por tipo de incidente

+ Diade la Semana y gestiones, donde el eje Y representa los dias de la semana y
el eje X representa la cantidad de gestiones por tipo de incidente

30 etb.com



EXPERIENCIA éerb

» Diay gestiones, donde el eje Y representa los dias del mes y el eje X representa
la cantidad de gestiones por tipo de incidente

Cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente y representan los afios.

Cuando el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el
CRUE, vy seleccione la opcion “expandir todo un nivel en la jerarquia” ( ) del grafico de barras
horizontal agrupado, el sistema permite visualizar estos graficos por:

» Tipo de incidente y cantidad de gestiones por tipo de incidente

» Tipo de incidente - mes y cantidad de gestiones por tipo de incidente

+ Tipo de incidente - mes - dia de la semana y cantidad de gestiones por tipo de
incidente

* Tipo de incidente - mes - dia de la semana - dia del mes y cantidad de gestiones
por tipo de incidente

El eje X contabiliza el total de gestiones (de acuerdo con la variable de tipo de incidente y tiempo
seleccionada), mientras que el eje Y muestra las variables de localidad y tiempo.
Cada barra de cada grupo se muestra en un color diferente y representan los afios.

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por tipo de incidente, cuando ingrese a
la funcionalidad “Dashboard tipo de Incidentes”, el sistema muestra una grilla con las siguientes
columnas:

» CODIGO_INCIDENTE

« TIPO_DE_INCIDENTE

+ CODIGO_RECURSO

* LOCALIDAD

*  PRIORIDAD_INICIAL

* PRIORIDAD_ACTUAL

+ CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA

* DESCRIPCION_CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA
« FECHA_INCIDENTE

Cada fila de esta grilla corresponde a un registro disponibilizado en la Plantilla 72.

Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por fechas, cuando ingrese a la seccién de
filtros por fecha, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

+ Afio

* Mes (enero a diciembre)

* Semestre (1, 2)

+ Diade la semana (lunes a domingo)

* Trimestre (1, 2, 3, 4)

+ Dia (1 a 31, ode acuerdo con el mes seleccionado)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

31 etb.com



EXPERIENCIA éerb

Cuando el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por horas, debe ingresar a la seccién
de filtros por hora, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

* Hora inicio incidente (intervalo de 0 a 23)
* Minuto inicio incidente (intervalo de 0 a 59)
* Segundo inicio incidente (intervalo de 0 a 59)

Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por otros filtros, cuando ingrese a la seccién
de otros filtros, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las siguientes opciones
de filtros:

* Localidad

» Despacho

+ Tipo incidente

* Prioridad inicial

* Prioridad final

« Circunstancia modificadora
+ Tipo de recurso

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por localidad, cuando seleccione la opcidn
de filtro “localidad”, el sistema permite seleccionar uno o varios de los siguientes items:

* 01-Usaquén

* 02-Chapinero

* 03-Santa Fe

* 04-San Cristobal

* 05-Usme
*  06-Tunjuelito
+ (07-Bosa

* 08-Kennedy

* 09-Fontib6n

* 10-Engativa

*+ 11-Suba

» 12-Barrios Unidos

» 13-Teusaquillo

* 14-Los Martires

* 15-Antonio Narifio

* 16-Puente Aranda

* 17-La Candelaria

+ 18-Rafael Uribe Uribe
* 19-Ciudad Bolivar

* 20-Sumapaz

» Fuera de Bogota (agrupa aquellas areas que no pertenecen a Bogotd)
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Si el usuario requiere ocultar la seccién de filtros, cuando seleccione la opcion “ocultar’, asociado

a cualquiera de las secciones “filtros hora”, “filtros fecha” y “otros filtros”, el sistema oculta la
seccion de filtros seleccionada.

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por tipo de incidente, cuando filtre por
alguna de las opciones, el sistema actualiza la informacion de lo que se ve reflejado en los demés
componentes gréaficos y de reportes (tabla e indicadores).

El usuario requiere borrar un filtro, Cuando seleccione la opcion “borrar selecciones” en una de
las opciones de filtro, el sistema restablece el valor por defecto del filtro seleccionado, lo que se
ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

Si el usuario requiere retornar a la informacion inicial, cuando seleccione el botéon “restaurar”, el
sistema restablece los valores por defecto de todos los filtros y presenta la informacion inicial, lo
que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reporting.

4.4.6.Gestiones de Incidentes por Circunstancia Modificadora

Como usuario de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud de la SDS con permisos
otorgados desde la direcciébn de la DUES para el acceso y visualizacibn o descarga o
actualizacion de la informaciéon puede visualizar la informacién del total de gestiones por
circunstancia modificadora para hacer andlisis descriptivos (estadisticos y epidemioldgicos) del
comportamiento de los incidentes que ingresan por la linea de emergencias 123, son transferidos
y gestionados por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE, que permitan
identificar su comportamiento y tendencia de forma periddica. Ver ilustracion 6.

Dado que el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por circunstancia modificadora,
Cuando ingrese a la funcionalidad “Dashboard Analisis total de incidentes por circunstancia
modificadora”, El Sistema presenta un tablero con la siguiente estructura:

* Incidentes gestionados por el CRUE
» Grafico de barras horizontal
* Filtros fecha

- Afio
¢ Mes
« Dia

e Trimestre

« Semestre

+ Diade la semana

* Filtros hora

* Hora inicio incidente

* Minuto inicio incidente

* Segundo inicio incidente
e Otros filtros

* Localidad

» Despacho

+ Tipo incidente

* Prioridad final

« Circunstancia modificadora
* Tabla de resultados
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+ CODIGO_INCIDENTE
 TIPO_DE_INCIDENTE

+ CODIGO_RECURSO

*+ TIPO_VEHICULO

« LOCALIDAD

* INCIDENTE_CON_DESPACHO

* PRIORIDAD_INICIAL

*+ PRIORIDAD_ACTUAL

+ CIRCUNSTANCIA MODIFICADORA
+ DESCRIPCION_CIRCUNSTANCIA MODIFICADORA
+ FECHA_INCIDENTE

* Botodn “restaurar”
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llustracion 7. Gestiones de incidentes por circunstancia modificadora

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por circunstancia modificadora, cuando
ingrese a la funcionalidad “Dashboard analisis total de incidentes por circunstancia modificadora”,
el sistema muestra como informacion no editable el indicador “incidentes gestionados por el
CRUE”. Cada gestion corresponde a un registro disponibilizado en la plantilla 72.

Si que el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por circunstancia modificadora,
cuando seleccione la opcion “Ir al siguiente nivel de jerarquia” (| |) del grafico de barras, el sistema
muestra un gréfico de barras horizontal apilado, con la posibilidad de visualizarlo por:

« Circunstancia modificadora y total de gestiones, donde el eje Y representa las
circunstancias modificadoras y el eje X representa el total de gestiones

+ Tipo de vehiculo y total de gestiones, donde el eje Y representa el tipo de vehiculo
y

+ el eje X representa el total de gestiones

+ Semestre y total de gestiones, donde el eje Y representa los semestres y el eje X
representa el total de gestiones

+ Mesytotal de gestiones, donde el eje Y representa los mesesy el eje X representa
el total de gestiones
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* Trimestre y total de gestiones, donde el eje Y representa los trimestres y el eje X
representa el total de gestiones

+ Dia semanay total de gestiones, donde el eje Y representa los dias de la semana
y el eje X representa el total de gestiones

« Cantidad incidentes Unicos por dia y total de gestiones, donde el eje Y representa
los dias del mes y el eje X representa el total de gestiones

Las barras apiladas corresponden a cada uno de los afios. Cada una se muestra de un color
diferente

Si el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el CRUE,
cuando seleccione la opcion “expandir todo un nivel en la jerarquia” ( ) del grafico de barras
horizontal agrupado, el sistema permite visualizar estos gréficos por:

» Circunstancia modificadora y total gestiones

+ Circunstancia modificadora - tipo de vehiculo y total gestiones

» Circunstancia modificadora - tipo de vehiculo - semestre y total de gestiones

» Circunstancia modificadora - tipo de vehiculo - semestre - mes y total de gestiones
el eje X contabiliza el total de gestiones (de acuerdo con las variables y tiempo
seleccionadas), mientras que el eje Y muestra las variables de circunstancia
modificadora, tipo de vehiculo y tiempo.

Las barras apiladas corresponden a cada uno de los afios. Cada una se muestra de un color
diferente.

El usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por circunstancia modificadora, cuando
ingrese a la funcionalidad “Dashboard analisis total de incidentes por circunstancia modificadora”,
el sistema muestra una tabla de resultados con las siguientes columnas:

+ CODIGO_INCIDENTE
 TIPO_DE_INCIDENTE

+ CODIGO_RECURSO
 TIPO_VEHICULO

* LOCALIDAD

* INCIDENTE_CON_DESPACHO

*  PRIORIDAD_INICIAL

* PRIORIDAD_ACTUAL

+ CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA
* DESCRIPCION_CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA
« FECHA_INCIDENTE

Cada fila de esta tabla corresponde a un registro disponibilizado en la Plantilla 72.

Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por fechas, cuando ingrese a la seccion de
filtros por fecha, el sistema permite filtrar la informaciéon por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:
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- Afio

* Mes (enero a diciembre)

* Semestre (1, 2)

+ Dia de la semana (lunes a domingo)

* Trimestre (1, 2, 3, 4)

+ Dia (1 a 31, o de acuerdo con el mes seleccionado)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Cuando el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por horas, debe ingresar a la seccién
de filtros por hora, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

* Hora inicio incidente (0 a 23)
* Minuto inicio incidente (0 a 59)
* Segundo inicio incidente (0 a 59)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Si el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por otros filtros, cuando ingrese a la seccién
de otros filtros, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las siguientes opciones
de filtros:

* Localidad

» Despacho

+ Tipo incidente

* Prioridad final

« Circunstancia modificadora

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por localidad, cuando seleccione la opciéon
de filtro “localidad”, el sistema permite seleccionar uno o varios de los siguientes items:

* 01l1-Usaquén

* 02-Chapinero
 (03-Santa Fe

* 04-San Cristébal

e 05-Usme
* 06-Tunjuelito
« (07-Bosa

* 08-Kennedy

e 09-Fontiboén

* 10-Engativa

e 11-Suba

e 12-Barrios Unidos
» 13-Teusaquillo

e 14-Los Martires

e 15-Antonio Narifio
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* 16-Puente Aranda

* 17-La Candelaria

+ 18-Rafael Uribe Uribe

* 19-Ciudad Bolivar

* 20-Sumapaz

* Fuera de Bogota (agrupa aquellas areas que no pertenecen a Bogotd)

Cuando seleccione la opcién “ocultar”, asociado a cualquiera de las secciones “filtros hora”, “filtros
fecha” y “otros filtros”, el sistema oculta la seccién de filtros seleccionada.

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por circunstancia modificadora, cuando
filtre por alguna de las opciones, el sistema actualiza la informacion de lo que se ve reflejado en
los deméas componentes gréficos y de reportes (tabla e indicadores)

Si el usuario requiere restablecer un unico filtro, cuando seleccione la opcién “borrar selecciones”
en una de las opciones de filtro, el sistema restablece el valor por defecto del filtro seleccionado,
lo que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

Si el usuario requiere retornar a la informacion inicial, cuando seleccione el botén “restaurar”, el
sistema restablece los valores por defecto de todos los filtros y presenta la informacion inicial, lo
que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

4.4.7.Gestiones de Incidentes por Codigo de Disposicion

Como usuario de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud de la SDS con permisos
otorgados desde la direccién de la DUES para el acceso, visualizacion, descarga o actualizacion
de la informacidn puede visualizar la informacién del total de gestiones por codigo de disposicion
para hacer andlisis descriptivos (estadisticos y epidemiolégicos) del comportamiento de los
incidentes que ingresan por la linea de emergencias 123, son transferidos y gestionados por el
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE, que permitan identificar su
comportamiento y tendencia de forma periddica. Ver ilustracién 7.

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por cddigo de disposicién, cuando
ingrese a la funcionalidad “Dashboard andlisis total de incidentes por cédigo de disposicion”, el
sistema presenta un tablero con la siguiente estructura:

* Incidentes gestionados por el CRUE
« Grafico de barras horizontal
* Filtros fecha

« Afo
« Mes
« Dia

e Trimestre

« Semestre

« Diade la semana

* Filtros Hora

* Hora inicio incidente

e Minuto inicio incidente

* Segundo inicio incidente
« Otros filtros
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* Localidad

+ Despacho

+ Tipo incidente

* Prioridad final

« Circunstancia modificadora

+ Tipo recurso

» Cod. disposicion principal

* Tabla de resultados

+ CODIGO_INCIDENTE

+ TIPO_DE_INCIDENTE

+ CODIGO_RECURSO

 TIPO_VEHICULO

* INCIDENTE_CON_DESPACHO

e LOCALIDAD

+ PRIORIDAD_ACTUAL

+ CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA

+ DESCRIPCION_CIRCUNSTANCIA MODIFICADORA
+ CODIGO_DE_DISPOSICION_PRINCIPAL

« CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 1
« CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 2
« CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 3
*+ COD_DISPOSICION_PERTENENCIA_ETNICA
*+ COD_DISPOSICION_POBLACION_INTERES
« COD_DISPOSICION_SITIO

« FECHA INCIDENTE

* Botodn “restaurar”

Incidentes en salud que ...

® 2 EMERGENCIS
(—) ANALISIS TOTAL INCIDENTES POR CODIGOS DE DISPOSICION = M wEnicA 2

Incidentes en salud que ...

[ Filtras Fecha ] [ Filtros Horas ] [ Otros Filtros ] Afio 92021 82022 82023

1.541.674
£.0. = B,
T " DE | = p
i
05

Gestidn de incidentes e...
Gestidn de incidentes c...

Tipe de Incidentes

Analisis Total Incidentes...

HEE 2

IAnéIisis Total Incidente...

NDENCONTRA

Total Gestiones

llustracion 8. Gestiones de incidentes por cédigo de disposicion

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por cddigo de disposicién, cuando
ingrese a la funcionalidad “Dashboard andlisis total de incidentes por codigo de disposicion”, el
sistema muestra como informacion no editable el indicador “Incidentes gestionados por el CRUE”.
Cada gestion corresponde a un registro disponibilizado en la plantilla 72.
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Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por cddigo de disposicion, cuando
ingrese a la funcionalidad “Dashboard analisis total de incidentes por cddigo de disposicion”, El
Sistema muestra un gréfico de barras horizontal agrupado, con la posibilidad de visualizarlo por:

+ CODIGO_DE_DISPOSICION_PRINCIPAL vy total de gestiones, donde el eje Y
representa los cédigos de disposicidon y el eje X representa el total de gestiones

+ CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 1 (la causa hace referencia a los
codigos secundarios) y total de gestiones, donde el eje Y representa la causa 1
del cierre y el eje X representa el total de gestiones

+ CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 2y total de gestiones, donde el eje Y
representa la causa 2 del cierre y el eje X representa el total de gestiones

+ CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 3y total de gestiones, donde el eje Y
representa la causa 3 del cierre y el eje X representa el total de gestiones

+ COD_DISPOSICION_PERTENENCIA_ETNICA vy total de gestiones, donde el eje
Y representa el cédigo de pertenencia étnica y el eje X representa el total de
gestiones

* COD_DISPOSICION_POBLACION_INTERES y total de gestiones, donde el eje Y
representa el cédigo de poblacion de interés y el eje X representa el total de
gestiones

+ COD_DISPOSICION_SITIO y total de gestiones, donde el eje Y representa los
cédigos de disposicion de sitio y el eje X representa total de gestiones.

Cada barra de cada grupo representa cada uno de los afios.

Cuando el usuario requiere analizar el total de gestiones de incidentes en salud realizadas por el
CRUE, debe seleccionar la opcion “expandir todo un nivel en la jerarquia” () del gréafico de barras
horizontal agrupado, el sistema permite visualizar estos graficos por:

+ Cadigo de disposicion principal y total gestiones

» Cddigo de disposicion principal - cédigo de disposicion secundario 1 y total
gestiones

+ Codigo de disposicion principal - codigo de disposicién secundario 1 - cédigo de
disposicién secundario 2 y total gestiones

» Cddigo de disposicion principal - codigo de disposicion secundario 1 - cédigo de
disposicion secundario 2 - codigo de disposicion secundario 3 y total gestiones

» Cddigo de disposicion principal - codigo de disposicion secundario 1 - cédigo de
disposicién secundario 2 - cédigo de disposicion secundario 3 - codigo de
disposicion pertenencia étnica y total gestiones

+ Codigo de disposicion principal - codigo de disposicién secundario 1 - cédigo de
disposicion secundario 2 - cédigo de disposicion secundario 3 - codigo de
disposicion pertenencia étnica - cédigo de disposicién poblacion de interés y total
gestiones

+ Codigo de disposicion principal - codigo de disposicion secundario 1 - codigo de
disposicion secundario 2 - cédigo de disposicion secundario 3 - codigo de
disposicion pertenencia étnica - codigo de disposicion poblacion de interés - cédigo
de disposicion sitio y total gestiones.
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El eje X contabiliza el total de gestiones (de acuerdo con las variables de cédigos de disposicion
y tiempo seleccionada), mientras que el eje Y muestra las variables de codigos de disposicion.
Las barras apiladas corresponden a cada uno de los afios. Cada una se muestra de un color
diferente.

Si el usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por cddigo de disposicion, cuando
ingrese a la funcionalidad “Dashboard andlisis total de incidentes por cédigo de disposicion”, el
sistema muestra una tabla de resultados con las siguientes columnas:

+ CODIGO_INCIDENTE

+ TIPO_DE_INCIDENTE

+ CODIGO_RECURSO

 TIPO_VEHICULO

* INCIDENTE_CON_DESPACHO

* LOCALIDAD

* PRIORIDAD_ACTUAL

» CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA

* DESCRIPCION_CIRCUNSTANCIA_MODIFICADORA
+ CODIGO_DE_DISPOSICION_PRINCIPAL

+ CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 1

+ CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 2

+ CODIGO DE DISPOSICION SECUNDARIO 3

+ COD_DISPOSICION_PERTENENCIA_ETNICA
+ +COD_DISPOSICION_POBLACION_INTERES
*» COD_DISPOSICION_SITIO

+ FECHA_INCIDENTE

Cada fila de esta tabla corresponde a un registro disponibilizado en la plantilla 72

Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por fechas, cuando ingrese a la secciéon de
filtros por fecha, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

* Afo

* Mes (enero a diciembre)

+ Semestre (1, 2)

» Dia de la semana (lunes a domingo)

* Trimestre (1, 2, 3, 4)

+ Dia (1 a 31, o de acuerdo con el mes seleccionado)

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.
Cuando el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por horas, debe ingresar a la seccién
de filtros por hora, el sistema permite filtrar la informacion por una o varias de las siguientes
opciones de filtros:

* Hora inicio incidente (intervalo de 0 a 23)

* Minuto inicio incidente (intervalo de 0 a 59)
* Segundo inicio incidente (intervalo de 0 a 59)
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Si el usuario requiere filtrar la informacién del tablero por otros filtros, cuando ingrese a la seccién
de otros filtros, el sistema permite filtrar la informacién por una o varias de las siguientes opciones
de filtros:

* Localidad

» Despacho

» Tipo incidente

* Prioridad final

» Circunstancia modificadora
* Tipo recurso

* Caod. disposicion principal

Para un mismo filtro, permite seleccionar uno o varios items.

Cuando el usuario requiere filtrar la informacion del tablero por localidad, debe seleccionar la
opcion de filtro “localidad”, el sistema permite seleccionar uno o varios de los siguientes items:

* 01-Usaquén

* 02-Chapinero

* 03-Santa Fe

* 04-San Cristobal

« 05-Usme
* 06-Tunjuelito
« (07-Bosa

* 08-Kennedy

* 09-Fontib6én

* 10-Engativa

* 11-Suba

+ 12-Barrios Unidos

» 13-Teusaquillo

* 14-Los Martires

* 15-Antonio Narifio

* 16-Puente Aranda

* 17-La Candelaria

+ 18-Rafael Uribe Uribe
* 19-Ciudad Bolivar

* 20-Sumapaz

* Fuera de Bogota (agrupan aquellas areas que no pertenecen a Bogotd)

Si el usuario requiere ocultar la seccion de filtros, cuando seleccione la opcién “ocultar”, asociado
a cualquiera de las secciones “filtros hora”, “filtros fecha” y “otros filtros”, el sistema oculta la
seccion de filtros seleccionada.

El usuario requiere analizar las gestiones de incidentes por codigo de disposicién, cuando filtre

por alguna de las opciones, el sistema actualiza la informacién de lo que se ve reflejado en los
demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).
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Si el usuario requiere restaurar un anico filtro, cuando seleccione la opcion “borrar selecciones”
en una de las opciones de filtro, el sistema restablece el valor por defecto del filtro seleccionado,
lo que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).

Si el usuario requiere retornar a la informacion inicial, cuando seleccione el botéon “restaurar”, el

sistema restablece los valores por defecto de todos los filtros y presenta la informacion inicial, lo
que se ve reflejado en los demas componentes graficos y de reportes (tabla e indicadores).
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